




一、 完善规章制度， 规范院务管理。

在加大软硬件投入的同 时，更加注重制度建设，

努力实现人性化管理。

开

展

业

务

活

动

情

一是健全各项规章制度， 坚持做到以人为本 ， 以

制管院， 在广泛征求供养对象基础上，制定了院长责

任制、 管理人员岗位职责、 值班制度、 炊事员岗位职

责、 敬老院老人管理规定、 食堂管理制、 财务、 卫生、

医疗等一系列制度， 促使各项制度不断健全完善。
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二是强化院务管理， 为确保院内规范有序运作，

实行民主管理， 挑选有行动能力的老人， 成立了财务

小组、 伙食管理小组、 卫生小组、 院务管理小组等，

负责敬老院日常事务管理和参与重大事项决定， 同时

负有监督院长及管理人员工作职能，并定期检查各项

规章制度落实情况 。

三是加强服务人员素质教育， 坚持把提高服务人

员的思想素质和服务能力放在首位，针对院内供养老

人热点、 难点问题， 经常展开讨论，商量对策，在学

习探讨中提高服务能力 。

二、 倡导人文服务， 弘扬敬老风尚 。

为改善五保老人生活环境，提高生活质量，中洲

乡敬老院始终把服务工作放在首位。

一是加大硬件设施投入。 今年为院民购买夏、 冬








