
[bookmark: _Hlk11007782]岳阳县城乡客运一体化暨农村客货邮融合发展实施方案
         （征求意见稿）

为加快推进我县城乡客运一体化及客货邮融合发展改革进程，提升农村客运服务水平，推进农村客货邮、快递等多领域融合发展，助推乡村振兴和农业农村现代化，根据交通运输部等九部委《关于推动农村客运高质量发展的指导意见》（交运发〔2022〕73号），以及湖南省交通运输厅《关于规范全省农村客运改革（城乡客运一体化示范县创建）工作的通知》（湘交运输[2020]14号）、《关于印发〈全省农村客货邮融合发展试点工作实施方案〉的通知》（湘交运输规〔2021〕9号）等文件精神，结合我县实际，特制订本实施方案。
一、指导思想
以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十大精神，按照交通强国建设总体要求，突出农村客运公益属性，加快推进全县城乡客运一体化暨农村客货邮融合发展，全面提升城乡客货运输服务均等化、品质化水平，切实破解工业品下乡“最后一公里”和农产品进城“最初一公里”突出问题，推动农村客运由“开得通、走得了”向“留得住、通得好”转变，更好满足人民群众日益增长的美好生活需要，为加快推进我县“四区建设”提供交通支撑。
二、基本原则
（一）以人为本，城乡协调。以满足城乡居民出行、货运物流基本需求为根本出发点，加强城乡联动，有效衔接，切实增强人民群众的获得感、幸福感和安全感。
（二）政府引导，市场主导。加强政府扶持和政策引导，充分发挥市场在资源配置中的主导作用，引导组建经营主体，推动公车公营，确保“开得通、留得住、有效益”。
（三）统筹规划，乡村全通。统筹编制城乡客运一体化、客货邮融合发展规划及实施方案，有效整合交通运输、邮政、快递物流、供销、电商等软硬件资源，实现乡村全通。
（四）资源整合，降本惠民。坚持资源节约、综合利用、共建共享、互用互补，整合多部门资源，实现多网融合，切实降低农村客运票价、物流成本，实现惠民利民。
三、工作目标
到示范创建期末（2024年底），全面完成主体公司组建、车辆回购、线网重构、场站建设和运营优化等城乡客运一体化改革重点工作，“集约经营、统筹规划、乡村全通、价格惠民”的城乡客运一体化示范县创建目标全面达成；同步推进客货邮融合发展，通过节点网络共享、末端线路共配、运力资源共用等方式，基本建立农村客货运、邮政、快递、物流、电商等“一网多用、一站多能、多点合一、深度融合”的客货邮融合发展新模式，县乡村三级物流体系进一步完善，构建形成“群众得实惠、政府能负担、企业可发展”的城乡客货运输体系，有效助推乡村振兴和农业农村现代化。
四、重点任务
（一）组建经营主体
1.城乡客运一体化经营主体。荣瑞公司是县交通运输局下设国有运输企业，是一家集道路客运、公交客运、旅游客运与校车经营为一体的综合性国有专业运输企业，公司各项经营管理制度较为齐全，承担了全县90%以上的农村客运，由县人民政府授权荣瑞公司为全县城乡客运一体化经营主体，具体承担城乡客运一体化改革及后续运营相关工作。
2.客货邮融合发展经营主体。由盛佳荣新公司负责县客货邮分拣中心的选址规划设计及建设，交通部门通过市场方式招标确定第三方公司为农村客货邮融合经营主体，由第三方公司负责农村客货邮后续整合、运营及管理工作。农村客货邮以城乡客运一体化车辆为载体，实现节点网络共享、末端线路共配、运力资源共用。
（二）完成车辆收购
坚持“政府引导、自愿参与、合理补偿、依法处置”原则，按照“三补一奖一优先”方式对全县涉改的88台农村客运车辆进行统一收购。
1.收购标准。车辆残值补偿：采用直线折旧法，以每台车行驶8年强制下线为标准（行业规定），按原车辆实际购置价格分8年进行直线均摊，以月为计算单位，对车辆剩余价值进行补偿。行驶运营超过8年的车辆，按报废处理，不予补偿残值。剩余经营期补偿：以许可经营期6年为限，经营年限未满6年的，按5000元/年的标准给予补偿。保险退费补偿：协调保险公司据实按未到期限退费。车辆退出配合奖：对在回购截止日期前自愿签订回购协议、如期配合退出经营并办结交车手续的，按2万元/台的标准进行奖励；逾期未签订协议并办结交车手续的，不予奖励。既有从业人员优先聘用政策：新经营主体在招聘司机时，同等条件下优先聘用符合招聘条件的原经营业主，并协助提供相关职业培训。    2.实施办法。依法评估：由县发改局价格鉴定评估中心负责，对旧车价值按照上述“三补一奖”标准依法进行评估，出具每车价值评估报告。政策宣传：由县交通运输局牵头，组织县道路运输服务中心、荣瑞公司等相关人员，以座谈、走访等方式向个体承包业主宣讲相关政策，确保回购顺利开展。组织回购：既有经营业户按照回购相关政策，向荣瑞公司提交自愿回购报告，签订协议并办理交车；逾期未签协议并交车的，视为自动放弃回购政策，不再进行回购补偿。人员安置：对如期办结交车手续并自愿加入荣瑞公司的经营业户，荣瑞公司登记入册，同等条件下优先录用。对未能达到A1驾驶资格，且年龄在52周岁以下的，荣瑞公司鼓励培训增驾A1车型，培训合格后分年返还培训费。
（三）优化线网布局
围绕“乡村全通”目标，规划全县布局城乡客运线路47条（详见附件1）。其中，城乡主线9条，城乡支线38条。
1.城乡主线。9条，分别为101荣家湾-筻口线、102荣家湾-黄沙街线、103荣家湾-进化（步仙镇）线、103A荣家湾-张谷英线、105荣家湾-月田线、106荣家湾-毛田线、107荣家湾-十字渠（中洲乡）线、108荣家湾-鹿角线、109荣家湾-宏图（长湖乡）线，均为现状线路，确保县城与各乡镇实现快速直连。同时，以错峰调度形式开通主线延伸线8条，实现对乡镇周边重点村庄的全覆盖。
2.城乡支线。38条。原则保留现状线路，对部分冷僻线路进行优化调整，新增多条城乡支线强化对建制村的覆盖，确保全县165个行政村（居委会）100%通客班车。
（四）完善站场体系
按照“分类布局、存量优先、规模适当、功能融合”的原则，加快打造“2+9+139+165”（枢纽站2座+乡镇运输服务站9座+招呼站139个+村级物流点165个）的城乡客货运站场体系，提升客货运站场服务保障功能。
1.县级枢纽站。规划2座（城南汽车站、客货邮分拣中心）。一是提质改造城南汽车站，打造县级城乡客运枢纽站。规划全县所有城乡客运车辆由城南汽车站发班，对城南汽车站进行提质改造，完善安检、值班等设施，新增设充电桩30座，满足新能源客车充电需求。二是紧邻城南汽车站（相距约1公里），新建岳阳县农村客货邮融合发展分拣中心。分拣中心选址在长丰路与向红街西南角（原拟建设自然资源局办公楼地块，用地面积约35900平米，合53.8亩），并配套建设县电商物流园，集全县快递货运统一协调、集中接收、分拣派送、仓储转运、信息调度等功能于一体。分拣中心通过货运车辆将农村货运包裹配送至荣瑞公司站内，由荣瑞公司农村客运车辆捎带邮件快件至各乡镇村站点。
2.乡镇运输服务站。规划9个。其中公田镇为中心站，乡镇服务站分别为：黄沙街、张谷英、步仙、中州、筻口、长湖、月田、毛田。按照“一站多能”原则，将其建设成集客运、货运、邮政、快递乃至旅游集散于一体的乡镇运输综合服务站。
3.中途停靠站。强化对既有农村客运招呼站的利用，维修养护并增补部分招呼站共计139个，合理增设站牌站名、安全宣传栏等，强化服务功能。各招呼站要求卫生整洁，信息齐全，包括线路名称、发车时间、票价、里程、监督电话等信息。
4.村级物流网点。规划165个。结合客运线网布局，依托村级服务中心、城乡客运首末站、村级邮站、超市、电商、供销社等场地，推进村级农村物流服务点建设，拟在全县各乡镇设立165个客货邮服务网点，统一服务标识，提升服务形象，确保农村客运、货运、邮政、快递100%通达建制村。
（五）提升运营服务
1.运营趟次。结合客流实际，合理排班、灵活排班，确保各线路客运趟次满足城乡客运一体化示范县创建要求。规划城乡主线按1个小时/趟次进行发车；城乡支线最少1天1个往返班。在赶集日、节假日、大型活动日、旅游季、学生放假和返校期，采用相对较高的发车频次。在满足验收标准的情况下，发车趟次具体以企业运营计划为准，可根据客流情况合理进行调节。
2.车辆选型。遵循“以路定车、以客定车”原则，结合道路宽度和客流状况合理选择车型，避免资源浪费。规划城乡客运以8米级新能源车为主，针对部分线路较短、客流较少、道路条件较差的线路选用6米级新能源车。
3.运力投放。结合线网布局，规划全县共投入城乡客运一体化车辆88台（分批次购置，第一批为65台车辆，第二批预计23台车辆）。规划全县所有城乡客运车辆均采用未设置站立区、前客后货的新能源车，第一批采购新能源车65台，优先投放到城乡主线及重要的城乡支线上，部分边远山区线路暂用回购的旧车（23台）作为补充运力；后期再根据市场发展需求投入23台新能源车，将剩余的燃油车全部替换。所有车辆由荣瑞公司“公车公营”，按照统一线路编码、统一车型标志（同时喷印“湖南客货邮”标识）、统一车辆调度、统一运价标准、统一安全管理、统一服务规范的要求投入运营。
4.票价政策。合理拟定客运票价，实施分段计费，确保各线路票价在原核定票价基础下降不低于30%。具体票价根据涉改后各线路实际里程等进一步综合核算确定。坚持“支付便捷”原则，在保留现金付费乘车的同时，积极推广刷卡支付或移动支付，实现无人售票。根据相关规定，对符合条件的特殊人群实施减免限免政策。具体票价及减免限免办法由县发改局、县财政局、县交通运输局会同荣瑞公司依法依规确定后发布。
（六）建设智慧平台
一是所有营运车辆均按国家行业标准配备车载投币刷卡、语音报站、监控定位等设施设备，并按照相关要求，接入省交通运输智能监管平台。二是搭建城乡客运一体化智能交通信息系统，建立统一指挥调度中心，实时监管客运车辆运营动态，全面提升日常安全管理、决策分析和服务监督水平。三是推动客运、邮政、快递等信息系统整合，构建全县统一的农村客货邮服务信息平台，加强与电子商务、网络货运、供应链、金融保险等平台的对接，完善平台网上交易、运输组织、结算支付、金融保险等服务功能；充分应用智能终端设备、条形码、射频识别技术、车载卫星定位装置以及电子运单等先进技术和管理方式，实现货物交易、运输、仓储、配送全过程监控与追踪，提高运营效率。
（七）强化安全保障
一是定期开展安全检查和隐患排查工作，加快完善县域公路网，优先确保开通班线的道路窄路加宽及安防工程完成率达100%，强化城乡客运交通硬件支撑。二是加强交通运输行业信用体系建设，充分利用服务热线及消费者申诉受理渠道等，发挥社会公众监督作用。三是建立健全应急联动机制，完善应急预案，加强应急安全知识宣传，强化应急保障体系。四是加大非法营运打击力度，建立交通部门、公安部门等联合监管机制，严格实施行政处罚，并探索采取列入信用评价等多种方式，提高非法营运成本。
五、实施安排
本次改革总体按以下四个阶段推进：
（一）宣传发动阶段（2023年6月-8月）
通过组织召开城乡客运一体化改革暨客货邮融合发展工作动员大会、开辟电视专栏等多种方式，深入开展宣传工作，征集社会各界意见和建议，营造改革浓厚氛围，凝聚社会共识。
（二）统筹规划阶段（2023年9月-12月）
成立岳阳县城乡客运一体化改革暨农村客货邮融合发展工作领导小组，高位推动改革各项工作。深入开展现状调研，聘请第三方专业机构科学编制岳阳县城乡客运一体化暨农村客货邮融合发展规划与实施方案，加强整体性谋划与前瞻性布局，明确改革目标、思路、重点任务及实施路径。积极谋划，开展县乡村三级站场体系的选址、规划设计、征地等前期工作，按照县政府常务会议（23次）要求，将农村客运特许经营权授予给县荣瑞汽车运输公司。
（三）全面实施阶段（2024年1月-10月）
依法依规对涉改农村客运车辆进行价值评估，完成旧车回购工作。完成新能源车的购置工作，统一车辆外观，完成安全监控等设施设备安装。开展规划线路的联合探勘和审核工作，全面完成线网改造。完成城南汽车站的升级改造，推进各乡镇运输服务站的建设，合理配建充电桩，维修养护、加快完善招呼站。确保在2024年8月底前实现城乡客运一体化新能源车正式营运。启动建设城乡客运一体化暨客货邮融合发展智能监管平台。开工建设县农村客货邮融合发展分拣中心，完成165个村级服务站点的招商组网，确保在2024年10月底前试运行客货邮融合发展线路。
（四）巩固验收阶段（2024年11月-12月）
建立健全企业现代化管理制度，确保城乡客运、客货邮融合发展经营管理制度化、规范化。加快各级站场建设，初步构建形成完善的县乡村三级物流体系。查漏补缺，协调解决改革中出现的各类问题。建立健全财政补贴机制，强化运营保障。按照省示范县创建要求，组织开展自查自检、自我评估，总结提升工作水平，完成省市验收，确保国、省各项补助资金足额到位。
六、保障措施
（一）加强组织领导。成立由县长任组长、分管副县长任副组长，县政府办、县委宣传部、县交通运输局、县发改局、县财政局、县自然资源局、县公安局、县信访局、县盛佳荣新集团公司、邮政岳阳县分公司、县商粮局、县农业农村局、县乡村振兴局等部门和各乡镇（办事处）主要负责人为成员的岳阳县城乡客运一体化改造暨农村客货邮融合发展工作领导小组，高位推动改革各项工作，形成改革合力。领导小组办公室设县交通运输局，由县交通运输局局长兼任办公室主任，县交通运输局分管负责人任副主任，负责领导小组日常工作。
（二）明确责任分工。在领导小组的统一领导下，县委宣传部负责舆论宣传引导等；县交通运输局为总牵头单位，具体负责经营主体组建、车辆回购、车辆购置、线网优化、站场建设、创建验收等；县发改局负责立项、申报、资金争取、票价制定等；县财政局负责项目资金筹集，确保项目顺利推进等；县自然资源局负责项目建设用地保障、手续办理等；县公安局负责及时处理改革过程中出现的各类突发事件等；县信访局负责处理改革相关的各类信访事件等；县应急局负责安全指导及监管工作；县商粮局负责参与客货邮物流工作整合，向上级部门争取项目资金等。县乡村振兴局负责项目与乡村振兴同步规划、融合发展等。邮政岳阳县分公司负责积极做好项目争资争项、村级物流点布局等；各乡镇人民政府配合做好辖区内站场选址、线路优化、安全、维稳、信访等工作。
（三）强化资金保障。根据设计公司初步概算，城乡客运一体化改造资金约6505万元，除省级奖补金1850万元以外，剩余资金缺口4655万元，按照政府常务会议（23次）要求，一是采取“以资换资”方式，由盛佳荣新公司出资4655万元收购荣瑞公司所属金鑫宾馆资产，用于推进城乡客运一体化项目建设。二是后续运营补贴。县财政参照周边县市区做法，每年政策性运营亏损补贴按4万元/车的补贴标准核算。三是县交通、发改、商粮、邮政等部门，按各自职责职能，积极向省、市争取其项目资金，弥补资金缺口，缓解财政压力。
（四）加强舆论引导。城乡客运一体化暨客货邮融合发展改革事关百姓切身利益，事关社会和谐稳定，改革涉及人员要切实提高思想认识，以改革和发展大局为重，以广大人民群众利益为重，遵章守纪，积极配合改革工作。各乡镇、各部门要在县委宣传部的统筹和牵头下充分发挥舆论导向作用，加强宣传引导，争取广大人民群众和从业人员的理解和支持，确保改革工作顺利开展。
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附件
1.岳阳县规划城乡客运线路一览表
	序号
	线路
	村所在
乡镇
	里程
/公里
	主要途经地点
	趟次
	运力

	一、主线：9条，运力44台

	1
	101荣筻线
	筻口镇
	30
	荣家湾，经新墙老街、十二公里、三合
	18
	5

	2
	102荣黄线
	黄沙镇
	18
	大冲、许胜、九源、黄秀
	22
	5

	3
	103荣进线
	步仙镇
	40
	新墙老街、十六公里、柏祥、步仙
	18
	6

	4
	103A荣张线
	张谷英镇
	48
	新墙401、十步、城山、兰泽、饶村
	14
	6

	5
	105荣月线
	月田镇
	58
	新墙401、杨林、公田、大段、弯头
	12
	5

	6
	106荣毛线（含荣公线）
	公田镇
毛田镇

	58
	新墙老街、401、十六公里、十步、城山、公田、南冲
	22
	7

	7
	107荣中线
	中洲乡
	18
	友爱、义合、宝塔、黑泥、七渠
	20
	4

	8
	108荣鹿线
	荣家湾镇
	10
	中信、葵花、牛皋9634
	20
	4

	9
	109荣宏线
	长湖乡
	26
	新墙老街、十二公里、长湖、范家
	12
	2

	二、支线：38条，运力38台

	1
	111云山班
	毛田镇
	60
	甘田、小港、401（住班）
	2
	1

	2
	112白若班
	毛田镇
	75
	南冲、公田、401（住班）
	1
	1

	3
	113相思班
	毛田镇
	65
	荣家湾、401、公田、南冲
	1
	1

	4
	113A红星班
	中洲乡
	24
	兴旺、宝塔、义合（住班）
	4
	1

	5
	115滨湖班
	荣家湾镇
	14
	葵花、中信
	2
	1

	6
	116大同（岳武）班
	荣家湾镇
	14
	岳武、八仙大桥
	2
	1

	7
	117东风班
	荣家湾镇
	11
	东风、建中、八仙大桥（住班）
	3
	1

	8
	118金星班
	荣家湾镇
	16
	三义、富强
	4
	1

	9
	119燎原班
	荣家湾镇
	27
	文胜、付家皖
	4
	1

	10
	120上文班
	新开镇
	24
	新开、磨刀、麻糖（住班）
	2
	1

	11
	121马店班
	新开镇
	18
	马店、骆家、八仙大桥（住班）
	2
	1

	12
	122共和班
	新开镇
	40
	十二公里、马店、新开、共和
	2
	1

	13
	123友谊班
	新开镇
	30
	八仙大桥、马店、常山、友谊
	2
	1

	14
	123A双义（三和）班
	黄沙街镇
	24
	前进、401、新墙
	3
	1

	15
	125大明（和谐）班
	黄沙街镇
	20
	和谐、中兴、201、荣家湾
	3
	1

	16
	126新天班
	黄沙街镇
	24
	201、中兴、复兴、新天
	3
	1

	17
	127游港（漆市）班
	筻口镇
	34
	漆市、移山、筻口、荣家湾
	2
	1

	18
	128西冲班
	筻口镇
	33
	筻口、童溪、401
	3
	1

	19
	129刘桂班
	筻口镇
	28
	新墙老街、三合、大塘、刘桂
	3
	1

	20
	130团结班
	长湖乡
	32
	十二公里、范家、荆州
	4
	1

	21
	131黄沙水库班
	长湖乡
	27
	黄秀、黄沙、龙凤、存仁、燎原后
	2
	1

	22
	132大窑班
	柏祥镇
	25
	七一、金鸡、十步
	3
	1

	23
	133桑园班
	柏祥镇
	33
	中村、柏祥、十六公里
	3
	1

	24
	133A张坪（尚书）班
	杨林街镇
	31
	朱伦、童溪、401
	3
	1

	25
	135关王班
	步仙镇
	35
	柏祥、十六公里
	3
	1

	26
	136松溪班
	步仙镇
	36
	401、十六公里、新和、松溪
	3
	1

	27
	137岳坊水库班
	步仙镇
	42
	步仙、十六公里、老街、荣家湾
	3
	1

	28
	138五星班
	公田镇
	49
	甘田、向佳、公田、杨林、荣家湾
	3
	1

	29
	139黄田班
	公田镇
	45
	公田、4 01、荣家湾
	2
	1

	30
	140泉水班
	张谷英镇
	54
	大段、公田、4 01、
	2
	1

	31
	141桂峰班
	张谷英镇
	53
	渭洞、朱公桥、花园、溪源、狮山
	1
	1

	32
	142龙洞（大明山）班
	张谷英镇
	68
	渭洞、饶村、杨林、荣家湾
	1
	1

	33
	143大云山班
	毛田镇
	63
	甘田、筻口、童溪、401
	1
	1

	34
	143A孟城班
	毛田镇
	63
	毛田、公田、杨林、401、荣家湾
	1
	1

	35
	145朝西班
	毛田镇
	70
	李段、八宝道仁、公田、荣家湾
	1
	1

	36
	146国庆班
	月田镇
	62
	黄岸、湾头、杨林、荣家湾
	1
	1

	37
	147陈伏班
	月田镇
	65
	月田、公田、401、荣家湾
	1
	1

	38
	148红光班（花苗）
	月田镇
	72
	月田、公田、401、荣家湾
	1
	1

	三、备用车辆：6台                               共计：88台


备注：表中趟次，往返计1个趟次。




2.投资估算表
	序号
	投资项目
	投资金额（万元）
	测算说明

	1
	旧车回购与安置
	910
	按“三补一奖一优先”方案收购。营运车辆88台，其中，车辆残值补偿410万元，经营权补偿176万元，退出配合奖264万元。另外，驾驶员安置培训60万元。

	2
	新能源车购置
	3978
	第一批预计购置65台，其中56台8米车辆约63万/台，9台6米车辆价格约50万/台，计3978万元。

	3
	充电桩站建设
	311
	充电桩采购成本约5.5万元/台，30台共需资金约165万元。电缆、联动设备、断路器、继电保护安装等126万元。增加电网回路2条约20万元。

	4
	变压器建设
	160
	2000KVA变压器2台，改造配电房1间

	5
	智能车载平台
	126
	65台新能源车辆，智能化调度、4G车载摄像、无人售票、语音报站系统、网络刷卡机每车资金约1.95万元。

	6
	智能化监控平台
	310
	指挥中心、多功能媒体服务预警系统、电脑、LED小间距大屏显示系统、装修、配电、监控系统等约合计310万元。

	7
	城南总站改造
	207
	充电桩钢架棚、原围墙拆除、新围墙建设、改造排水渠、新增安检、值班室等约207万元。

	8
	客货邮分拣中心建设
	
	城投公司负责具体建设内容。

	9
	区乡站场建设
	165
	1个中心站约30万元，8个便捷客运站场，每个简易客运站场计划资金约17万元。

	10
	招呼站（停靠站）
	278
	按验收要求需要统一标识后新建、改造、维修公交车招呼站139个，设计后以财评为准，约278万元（2万元/个）。

	11
	村级服务点
	
	邮政负责争取上级资金，并负责建设165个服务点

	12
	可研、设计
	60
	可研、设计、报建及不可预见费用约60万元。

	合计
	6505
	


项目补助:省交通厅城乡客运一体化示范县创建补助资金1850万元，剩余缺口资金4655万元。（除客货邮分拣中心由城投公司负责建设、村级物流网点由邮政公司负责建设外，客货邮项目剩余的场站建设、车辆配置、信息调度等费用都包含在6505万内）

[bookmark: _GoBack]3.周边县市城乡客运一体化情况

	县市
	临湘
	汨罗
	湘阴
	平江
	岳阳县

	地域面积（平方公里）
	1760
	1562
	1541
	4125
	2809

	行政村数（个）
	144
	179
	154
	492
	165（含城关镇5个）

	人口数（万人）
	54
	67
	70.8
	110.8
	56

	线路数量（条）
	30
	32
	29
	97
	39

	投入车型（辆）
	小型（6米）
	15
	20
	15
	油车215
	14

	
	中型（8米）
	60
	62
	84
	60
	56

	
	大型（10米）
	20
	/
	4
	/
	/

	
	合计
	95
	82
	103
	275
	65

	上座率
	平均
	55%
	43%
	55%
	60%
	55%

	
	冷僻线路
	35%
	33%
	35%
	35%
	35%

	运营补贴（万元）
	成本规制待确定
	500
	515（5万/台）
	1045（3.8万/台）
	4万/台
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